VIEJOLOBATO

Surtido de Metodologias.

Version 1.0 29/03/2006
Surtido de Metodologias.
ITIL, CMMI, 1S09000,
COBIT, Six Sigma
Version | Fecha Autor
1.0 29/03/06 Luis Aparicio
| http://ars.viejolobato.com |  Pagina 1de4 |




VIEJOLOBATOQ

Surtido de Metodologias.

Version 1.0 29/03/2006

Indice.

1. INEFOAUCCION. ..ot e e e e e e e e e e e e eee e s e s e s eeseeseesesaeensenean 3
2. MM e e e n 3
3. ISOO000 ...ttt ettt e et ene e aaaes 3
B COBIT ..o ettt et e e et e et et e et et e et e et et e et e eneenene 4
D SIX SIGMA .ottt aas 4
B.  BNUACES ... 4

| http://ars.viejolobato.com

Pagina 2 de 4 |




Surtido de Metodologias.

Ol OBRATC
VIEJOLOBATO 29/03/2006

1. Introduccion.

Después de una larga temporada en la que las metodologias de gestion de las Tecnologias
de la Informacion han estado "out", desde el 2004 hemos tenido un "revival".

Si hay alguna palabra que se repite constantemente en el mundo de la informatica
corporativa es ITIL. Es una palabra magica. Y a la sombra de ITIL estan creciendo unas cuantas
mas.

Una vez dentro del mundillo de ITIL ya te empiezan a sonar COBIT y CMMI. No voy a
hablar de ITIL pues los lectores de este articulo deberian saber ya de que va (si es que es
posible saber de que va ITIL).

En este articulo vamos a ver sucintamente unas cuantas de estas metodologias y ver como
se relacionan con ITIL.

2. CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration) es una "aproximacion a la mejora de procesos
que proporciona a las organizaciones los elementos esenciales para desarrollar unos procesos
efectivos”.

Esta patrocinada por el Software Engineering Institute de la universidad Carnegie Mellon.

CMMI es una metodologia muy orientada sobre todo a desarrollo de software mientras que
ITIL abarca todos los ambitos de las Tecnologias de la Informacion y ni siquiera es una
metodologia, es un "framework" o marco de trabajo y un conjunto de best practices y
documentacion.

Se podria decir que CMMI engarza con ITIL en el proceso de Release Management.

3. ISO09000

I1SO9000 es controlada por la International Organization for Standardization.

IS09000 esta orientada a gestionar la calidad. Para cumplir ISO9000 se requiere que estén
implementados una serie de procesos estructurados mientras que ITIL define esos procesos
estructurados o las guias para llegar a implementarlos.

Se podria decir que ITIL es un buen camino para llegar a 1SO9000.
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4. COBIT

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) es del IT Governance
Institute.

Como ITIL, es un "framework" de referencia estandar y una base de conocimiento de
"buenas practicas" de seguridad y control para IT.

Quizds sea COBIiT la que mas puntos de confluencia presente con ITIL, aungue se
presentan como complementarias. Incluso COBIT puede que tenga mayor alcance que ITIL ya
que abarca todo el espectro de actividades de IT, mientras que ITIL estd muy centrado en
Service Management

5. SIX SIGMA

Six Sigma es una metodologia de calidad que ni siquiera se circunscribe al ambito de las IT.
Se puede aplicar a cualquier proceso industrial.

Es una aproximacion disciplinada y una metodologia orientada a datos y encaminada a
eliminar defectos, basandose en seis desviaciones estandar de la media aplicables a cualquier
proceso.

En teoria, es una metodologia para alcanzar la perfeccion (como algunas filosofias
orientales...;-) y es capaz de describir cuantitativamente como se estd comportando un
proceso.

6. Enlaces
¢ CMMI: http://www.sei.cmu.edu/cmmi/
e COBIT: http://www.isaca.org
e ITIL vs. CMMI: http://www.itilsurvival.com/ITILCMML.html
e 1IS09000 and ITIL: http://www.itilsurvival.com/iso9000anditil.html
e Six Sigma: http://www.isixsigma.com/sixsigma/six_sigma.asp
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